Regulamin Salonu Groomerskiego "Czysty Piesek".
AGNIESZKA FIJALKOWSKA PETHOUSE

1. Postanowienia ogélne
1.1. Klient korzystajgc z ustug salonu, akceptuje ponizszy regulamin.

1.2. Salon zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug pielegnacyjnych na najwyzszym poziomie, z
poszanowaniem dobrostanu zwierzat.

2. Rezerwacja wizyt

2.1. Rezerwacja wizyt odbywa sie telefonicznie lub osobiscie.

2.2. Groomer ma prawo odmowic¢ wykonania ustugi, jesli wtasciciel spézni sie 15 minut lub wiece;.

2.3. Klient zobowigzany jest do poinformowania salonu o odwotaniu wizyty co najmniej 24 godziny
przed jej terminem. W przypadku niestawienia sie na wizyte bez wczesniejszego
powiadomienia, salon zastrzega sobie prawo do naliczenia optaty za niewykorzystang
rezerwacje.

3. Przygotowanie zwierzecia do wizyty

3.1. Zwierze powinno by¢ zdrowe i wolne od pasozytow (pchty, kleszcze).

3.2. Klient zobowigzuje sie poinformowac o wszelkich problemach zdrowotnych i behawioralnych
zwierzecia.

3.3. Zwierze powinno by¢ przygotowane do wizyty: zachowany co najmniej 1-godzinny odstep od
positku oraz uprzednie zatatwienie potrzeb fizjologicznych.

4. Przebieg wizyty

4.1. Na czas wizyty pies pozostaje w salonie sam, z wyjgtkiem przypadkéw uzgodnionych
wczesniej (psy chore, stare, z problemami behawioralnymi itd). Groomer nie ponosi
odpowiedzialnosci za problemy powstate z powodu obecnosci wiasciciela podczas strzyzenia.

4.2. Groomer ma prawo przerwac ustuge na kazdym jej etapie, jesli pies nie pozwala na dalszg
wspotprace. Moze zosta¢ pobrana czesciowa lub petna optata za ustuge.

4.3. Wszystkie psy sg obligatoryjnie kgpane w salonie przed pielegnacjg w celu zapewnienia
najwyzszej jakosci ustugi. Wyjatkiem jest sytuacja, w ktorej wiasciciel nie zyczy sobie kgpania
psa lub zdrowie psa na to nie pozwala.

4.4. Psy strzyzone na krotko w okresie zimowym sg strzyzone na odpowiedzialno$¢ wtasciciela.
Wskazane jest zabezpieczenie psa ubrankiem lub kocykiem oraz transport do domu
samochodem.



5. Odpowiedzialnos¢ klienta

5.1. Klient zobowigzany jest do odbioru zwierzecia w umowionym czasie. W przypadku
nieterminowego odbioru salon moze naliczy¢ dodatkowe optaty za opieke nad zwierzeciem.

5.2. Groomer nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia na skérze i odparzenia powstate na
skutek zaniedban wiasciciela (kottuny, filc itp.).

5.3. Rozczesywanie skottunionego psa jest mozliwe tylko wtedy, gdy nie sprawia to psu bélu. W
przypadku bardzo sfilcowanej siersci zostanie ona obcieta na dtugosc¢, na jakg pozwalajg
kottuny.

5.4. Psy przychodzgce na samo strzyzenie (bez kapieli w salonie) muszg zosta¢ wykagpane i
rozczesane maksymalnie 24 godziny przed wizyta.

6. Polityka cennikowa i reklamacje

6.1. Cena ustugi ustalana jest indywidualnie, w zalezno$ci od rozmiaru zwierzecia, rodzaju ustugi
oraz kondyciji siersci.

6.2. Reklamacje dotyczgce ustugi przyjmowane sg w ciggu 24 godzin od jej wykonania.
6.3. Platnos¢ za ustuge odbywa sie bezposrednio po jej zakonczeniu.
7. Polityka bezpieczenstwa i ochrona danych

7.1. Stanowisko i narzedzia sg dezynfekowane po kazdym kliencie, a akcesoria higieniczne sg
jednorazowe.

7.2. Dane osobowe klientow sg przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie
danych osobowych i wykorzystywane wytgcznie w celu realizacji ustug.

7.3. Salon jest monitorowany w celu zapewnienia bezpieczenstwa.

8. Publikacja wizerunku zwierzecia

8.1. Wizyta w salonie jest jednoznaczna ze zgodg na publikacje wizerunku psa w galeriach salonu
(strona internetowa, media spotecznosciowe). Klient moze zgtosi¢ brak zgody na publikacje
przed rozpoczeciem ustugi.

9. Wydanie zwierzecia

9.1. Po wykonaniu ustugi pies zostaje wydany wylgcznie osobie, ktéra go przyprowadzita do
salonu lub osobie przez nig wskazane;.



